
Recupero

Tecnologia all’avanguardia. Profi tti rapidi.Tecnologia all’avanguardia. Profi tti rapidi.

Legal Solutions SuiteLegal Solutions Suite



Per i nostri clienti e partner presenti e futuri:
Quando abbiamo avviato la nostra azienda nel 1997, la tecnologia 
degli studi legali consisteva in telefoni, macchine da scrivere, fax 
da tre minuti per pagina e un’invenzione degna di nota in grado di 
eseguire una copia in bianco e nero di ogni documento collocato sul 
piano di vetro. A quei tempi il processo di recupero dei costi era di 
tipo manuale e soggetto ad errori. Le spese fatturabili sulla produzio-
ne di documenti erano generalmente diffi cili da scovare e venivano 
fuori invece da parcelle diffi cili da incassare.
I nostri soci promotori vi hanno dato ascolto ed hanno creato una 
tecnologia innovativa per il conteggio copie che ha letteralmente 
messo il lucchetto allemacchine Xerox, rispondendo così alle esigenze 
professionali per una contabilizzazione documenti precisa e sem-
plice. La soluzione di recupero dei costi all’avanguardia Equitrac ha 
ottenuto un supporto assai diffuso nel settore ed è immediatamente 
diventata un’ottima procedura industriale.
E così, continuando a prestarvi ascolto e a interpretare le vostre 
esigenze, Equitrac resta oggi il fornitore più autorevole, a livello 
mondiale, di soluzioni di recupero costi per professionisti in materia 
legale. Questo perché nel momento in cui la nuova tecnologia digi-
tale migliora le procedure legali e ridefi nisce la vera concezione di 
un documento, Equitrac continua a fornire l’unica fonte di una tec-
nologia di recupero costi coerente, affi dabile e dimostrata. La nostra 
nuovissima soluzione, nata da uno sforzo senza precedenti, fatto in 
collaborazione con tutti i principali produttori di stampanti, fornisce 
esattamente cosa avete chiesto: protezione contro l’obsolescenza, 
fl essibilità di lavorare con qualunque sistema del mondo di oggi e 
libertà di scegliere quello che si desidera nel mondo di domani.
Voi avete parlato e noi abbiamo risposto. Solo Equitrac è in grado di 
fare quel tipo di approccio che sa essere al passo con il cambiamento. 
Perché solo Equitrac può farlo.

Michael Rich
CEO (Responsabile di massimo livello)

A cominciare con la nostra soluzione 
all’avanguardia per le copie, le innovazioni Equi-
trac hanno aiutato studi legali a trarre profi tto 
da tecnologie che migliorano il servizio al cliente. 

Tracciatura e recupero di spese per docu-
menti che solitamente facevano parte di un 
processo manuale che prendeva tempo ed 
era soggetto ad errori. Equitrac ha permesso 
di conoscere la velocità e la precisione 
dell’automazione.
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Nel momento in cui la stampa e la scan-
sione digitale hanno sostituito la copia, 
molti dei documenti che la vostra azienda 
produce restano senza traccia e non ven-
gono fatturati, dando origine ad un costo 
che arriva fi no a 2.750 £ per avvocato 
all’anno in spese cliente diversamente 
rimborsabili.*
In effetti, tre studi legali su quattro che 
tracciano e fatturano abitualmente copie 
cartacee non fanno lo stesso con i docu-
menti digitali. Molte altre non riescono 
ad acquisire e ad addebitare l’utilizzo di 
colori, tipi diversi di carta o altre funzioni 
fatturabili per documenti. E nel momento 
in cui alcuni studi legali hanno cercato 
di dirigere una maggiore produzione su 
stampanti in rete effi cienti, hanno creato 
inavvertitamente code di prosciugamento 
della produttività e punti di arresto al 
lavoro.
Il risultato è che uno studio legale tipico 
AMLAW 200 perde oltre 2 milioni di ster-
line l’anno in scansioni e stampe non fat-
turate,* spende molto più di quanto rea-
lizza per tenere stampanti personali non 
necessarie e spreca ore di lavoro fatturabili 
illimitate quando avvocati e membri dello 
staff attendono la stampa di documenti. 
Più grande è il vostro studio, maggiori  
sono i costi.
Non deve necessariamente essere così.

* Fonte: ALL Associates Group, 2005.

Il mondo intorno a voi sta cambiando – 
la soluzione a recupero dei costi fatta per voi deve stare al passo

Nel momento in cui la 
stampa voluminosa di do-
cumenti creati dal PC e di 
ricerche online sostituisce 
la copia, gli studi legali po-
tranno contare su Equitrac 
per un nuovo approccio 
rivoluzionario che mira al 
recupero dei costi.

La crescita della stampa e delle e-mail mostrano anche il crollo della copia e la 
netta riduzione delle percentuali di recupero.

Con una reputazione tecnologica che eguaglia quella della 
Silicon Valley, la Waterloo Region del Canada è l’ambiente 
naturale del Centro Innovazioni Equitrac. In questo scenario, il 
nostro team composto da 100 persone ha risposto alle vostre 
richieste producendo la prima piattaforma industriale di recu-
pero costi indipendente “vendor-neutral”.
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Una soluzione progettata per rispondere alle vostre mutevoli richieste

Equitrac lavora a stretto contatto con i produttori di attrezzature e sistemi ai quali si 
affi dano i professionisti legali. Ad esempio Equitrac già fornisce gli eCopy Connector di 
maggiore successo e la soluzione di interfaccia ad Elite più diffusa. Di concerto con le 
principali aziende tecnologiche nel mondo stiamo creando soluzioni di recupero costi 
indipendenti “vendor-neutral” che soddisferanno le vostre esigenze negli anni a venire.

Presentazione della Equitrac Legal Solutions 
Suite di nuovissima generazione, creata da 
Equitrac Professional 5, la tecnologia in-
dustriale più moderna a livello di gestione 
della stampa e di recupero costi sulla base 
dei servizi in rete.
Il risultato di progetti importanti di co-svi-
luppo con i principali produttori di attrezza-
ture che lavorano con noi nel Centro Inno-
vazioni Equitrac è Equitrac Legal Solutions 
Suite che fornisce la fl essibilità e la libertà 
della prima piattaforma di recupero costi 
realmente “vendor-neutral”.
Disponibile sia come software in modalità 
terminaleche come dispositivo embedded 
(integrato), l’Equitrac Legal Solutions suite 
funziona con stampanti, fotocopiatrici e 
dispositivi multifunzione di ogni marca, 
con tutti i sistemi principali di gestione do-
cumenti e con il software di contabilità e 
presenze prescelto da ogni studio legale. 
Questo signifi ca che avrete la possibilità 
di rilevare, distribuire e fatturare con pre-
cisione qualsiasi documento prodotto da 
qualunque periferica, in un punto qualsiasi 
del vostro studio senza cambiare il modo di 
lavorare degli avvocati.



Solo la tecnologia Equitrac si integra in am-
bienti applicativi e di rete eterogenei, in modo 
da permettervi di scegliere il sistema più adatto 
per voi, decidere quando o se acquistare nuove 
stampanti ed ampliare il profi tto sulle attrezza-
ture già in vostro possesso. Dove le altre solu-
zioni trovate frettolosamente da componenti di 
terzi possono richiedere nuovi terminali costosi 
che potreste subito abbandonare, la tecnologia 
totalmente progettata da Equitrac sulla base di 
standard industriali crea un ponte per il futuro, 
basato su un buon rapporto qualità-prezzo.

Niente di questo deve essere una sorpresa. 
Nessun altro fornitore di servizi per il recupe-
ro di costi ha la stessa forza nei rapporti con 
i venditori, ha condiviso le esperienze con i 
clienti o gli anni di fattiva collaborazione ne-
cessari per acquisire la conoscenza del vostro 
settore e poter soddisfare le vostre esigenze.

Tracciare e recuperare tutti i costi fatturabili
Rilevare e addebitare per ogni copia, fax, stampa o 
scansione: qualsiasi processo di stampa documento 
proveniente da una qualunque periferica dello studio 
legale. E aumentare la precisione nella fatturazione 
di chiamate collegate al cliente e di altri spese. Tutto 
questo senza cambiare il modo di lavorare.

Il meglio dei due mondi
Accedere alle funzionalità di tracciatura documenti 
attraverso il pannello dei comandi dei dispositivi oggi 
più all’avanguardia. Oppure utilizzare i terminali ergo-
nomici Equitrac per avere la questione centrale
del recupero costi a portata di mano ed estendere il 
ritorno dell’utile sull’investimento in attrezzature.

Ottenere il massimo dal vostro ”parco” macchine 
per la stampa
Prendere decisioni più consapevoli e saper mettere 
la stampante corretta al posto giusto, grazie ad una 
nuova presa di coscienza raggiunta attraverso infor-
mazioni in tempo reale e rapporti globali.

Sicurezza documenti semplifi cata
La stampa Equitrac Follow-You™ con Rilascio Sicuro 
Documenti protegge la riservatezza del cliente tenen-
do i documenti in coda di stampa al sicuro fi no al mo-
mento in cui gli utenti si identifi cano alla stampante.

Godere della massima libertà di scelta
Dove altri limitano le vostre scelte, Equitrac le es-
pande. La tecnologia conforme a standard industriali 
Equitrac supporta e si integra con le attrezzature ad 
uso uffi cio dei principali  produttori.



Equitrac Legal Solutions Suite di nuo-
vissima generazione velocizza il 
rilevamento e il recupero di spese 
fatturabili. E, cosa anch’essa importante, 
Equitrac vi fa prendere coscienza di come 
risparmiare tempo, semplifi care i fl ussi di 
lavoro, eliminare gli sprechi e rendere più 
liberi avvocati e membri dello staff di dedi-
care più ore ad attività fatturabili.

Recupero costi facile, preciso
e automatico
Fornendo modi diversi per essere certi che 
gli utenti inseriscano i codici corretti di fat-
turazione, il software Equitrac automatizza 
di fatto l’addebito di documenti a clienti 
e pratiche particolari. L’integrazione con il 
vostro sistema esistente di gestione docu-
menti fornisce una codifi cazione semplice 
e a prova di errore, per ogni documento 
proveniente da una qualsiasi stampante, 
locale o in rete. Funzioni di richiamo, ricerca 
e scansione, semplici da utilizzare, permet-
tono agli utenti di trovare velocemente i 
codici account. L’editing o modifi ca di ecce-
zioni su base Web permette l’assegnazione 
veloce e continua di codici di fatturazione 
da un qualsiasi PC. L’attribuzione di adde-
biti di documenti direttamente nei sistemi di 
fatturazione e presenze aumentano a loro 
volta velocità e precisione.

Maggiore sicurezza, riservatezza e 
conformità
Compatibile con tutte le stampanti, la 
stampa Equitrac Follow-You con Rilascio 
Sicuro Documenti aiuta a proteggere la ri-
servatezza del cliente e a soddisfare i requi-
siti normativi sulla privacy. I documenti non 
restano più esposti, senza essere ritirati, 
in vassoi remoti di uscita. Al loro posto, le 
operazioni di stampa vengono indirizzate 
attraverso un server sicuro e permesse solo 
quando gli utenti si identifi cano alla stam-
pante. La produzione e lo spreco di docu-
menti non necessari possono essere ridotti 
cancellando automaticamente documenti 
non stampati e scaduti dalla coda.

Il potere di commercializzazione del 
colore
Ora che il colore intra-aziendale è diventato 
competitivo con la stampa esterna, potrete 
permettervi il lusso di dare alle presentazioni 
e agli stampati per i nuovi clienti l’impatto 
e la forza di persuasione del colore. Con 
il software Equitrac è semplice limitare la 
produzione di colore a fi ni autorizzati e 
addebitare ai clienti l’utilizzo del colore su 
documenti campione o prove di stampa ad 
alto impatto.

IT semplifi cata e più affi dabile
Equitrac Legal Solutions centralizza l’ammi-
nistrazione e il controllo delle attrezzature, 
migliorando il livello dei servizi, minimizzan-
do il fabbisogno di risorse IT e riducendo le 
richieste di assistenza. Il rilevamento guasti 
proattivo e la notifi ca tempestiva degli errori 
permettono di risolvere questioni prima che 
diventino problemi. Un supporto
con alla base più fornitori e una rete su 
base IP semplifi cata regalano un ambiente 
di gestione della stampa più moderno e più 
affi dabile.

Un ambiente migliore
Permettendo di ridurre la produzione di do-
cumenti non necessari e di eliminare stam-
panti personali da scrivania dispendiose, 
Equitrac riduce il consumo di risorse natu-
rali, il volume di materiali non riciclabili che 
fi niscono in discarica, nonché il consumo 
di petrolio per  produrli. E, cosa anch’essa 
importante, potrete perseguire gli stessi 
obiettivi ambientali dei vostri clienti.

Profi tti rapidi permessi dalla migliore tecnologia.

Oltre alla tracciatura dei documenti, 
Legal Solutions Suite di Equitrac 
supporta anche un maggior recu-
pero di spese collegate ai clienti 
come la ricerca, la comunicazione, 
le spedizioni e il catering.



La stampa Equitrac Follow-You 
aumenta la mobilità e la produt-
tività dando la libertà ai profes-
sionisti e supporto al personale di 
produrre documenti da una qualu-
nque stampante dove inserire un 
ID utente o strisciare una scheda 
identifi cativa.Senza più code o 
attese per scortare ed afferraredo-
cumenti privati prima della stampa, 
il vostro staff farà un uso migliore 
del tempo fatturabile.

Tracciatura chiamate completa
Quale parte della soluzione completa di
recupero dei costi legali, Equitrac Call Ac-
counting si integra ai sistemi telefonici 
PBX, a base VoIP e a quelli con apparecchi 
intercomunicanti per rilevare, identifi care e 
determinare il prezzo di tutte le chiamate rim-
borsabili. È possibile inserire codici di fattura-
zione durante o dopo la chiamata. La notifi ca 
automatica può avvisare gli utenti immedia-
tamente o in e-mail giornaliere nel caso in 
cui siano state fatte  chiamate che richiedono 
codici di fatturazione. L’editing o modifi ca di 
eccezioni su base web rende la ripartizione 
dei costi veloce e semplice.

Consulenza CostDiscovery™
L’operazione di recupero dei costi dei do-
cumenti è una specializzazione complessa 
a grandissimo impatto sul risultato. Solo i 
servizi CostDiscovery di Equitrac combinano 
le ultime tecnologie con i metodi più appro-
priati dell’industria al fi ne di identifi care i costi 
nascosti, rivelare le perdite, tamponare i gap e 
migliorare i processi in tutta l’azienda. 
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Equitrac. Creare il risultato per tre decenni.

Equitrac è il leader mondiale e il marchio più rinomato per soluzioni intelligenti 
nella gestione della stampa e nel recupero dei costi. Siamo di casa nei pro-
grammi industriali R&D dai migliori fi nanziamenti, nelle partnership privilegiate 
con i leader nella produzione di attrezzature e con i maggiori team di esperti 
nel mondo sul recupero dei costi.  Nella maggior parte delle ditte AMLAW 
200, delle aziende Fortune Global 100, nei campus dei college più importanti 
nel mondo e nelle agenzie governative in tutto il mondo, troverete soluzioni 
Equitrac per il lavoro in grado di recuperare i costi, ridurre gli sprechi, aumen-
tare i rendimenti ed ottenere la massima effi cacia da ciascuna stampante, 
fotocopiatrice e dispositivo multifunzione.
Grazie al servizio e all’assistenza in tutto il mondo, coerentemente con la nos-
tra posizione di fornitore autorevole per professionisti legali di soluzioni per il 
recupero dei costi, Equitrac è in grado di aiutarvi dovunque si trovi la vostra 
azienda e dovunque prevediate di espandervi in futuro.

• Integrazione con la maggior parte dei software legali, inclusi tutti i principali 
sistemi di fatturazione e presenze

• Creazione di maggiore profi tto per un numero maggiore di studi legali rispetto a 
chiunque altro nel settore

• Presi in considerazione dai più grandi studi legali nel mondo
• Progettazione, marketing e supporto della nostra tecnologia
• Programmi di ricerca e sviluppo a livello industriale tra i più ampi e con i migliori 

fi nanziamenti, incluso il nostro Centro Innovazione dove 100 professionisti della 
tecnologia sono concentrati su esigenze e futuro

• La più vasta rete internazionale per vendita, assistenza e supporto
• Tecnologie indipendenti “vendor-neutral” che funzionano con ogni dispositivo, 

analogico o digitale, di qualunque produttore
• Integrato in fotocopiatrici digitali e MFP per oltre cinque anni
• Soluzioni basate sugli standard che supportano tecnologie e servizi  Microsoft , 

Citrix  e Novell
• Valore esteso ai vostri investimenti in corso
• Consulenza CostDiscovery da parte dei maggiori team mondiali di esperti nel 

recupero dei costi

Scoprire i vantaggi Equitrac
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Creare una Soluzione Completa con Equitrac

Recupero costi e gestione spese estesi all’intera azienda
 Acquisizione tramite software, determinazione 
dei costi e reporting di tutte le spese collegate 
al cliente, inclusi: copia, stampa, scansione, fax, 
telefono, ricerca, spedizioni e catering

 Architettura scalabile in grado di adattare 
cambiamenti futuri tecnologici & di fl usso di 
lavoro

 Supporto globale per deployment multinazionali

Nuova generazione di soluzioni embedded di recupero 
costi
 Soluzioni a terminali integrati per ogni 
importante produttore di attrezzature d’uffi cio

 Integrazione con i terminali tradizionali a 
supporto di attrezzature legacy e fornitori diversi

Tracciatura integrata e recupero costi per ciascuna 
stampante
 Stampa in rete e locale basati su regole
 Routing di stampa in rete
 Tecnologia Rilascio Sicuro Documenti Follow-
YouTM 

 Ripartizione fl essibile spese e prima serie di 
opzioni gratuite

 Integrazione confi gurabile DMS per tracciatura 
centrale per argomento e abolizione imprevisti

Ampio recupero costi e reporting gestione stampa
 Disponibili oltre 100 rapporti web di recupero 
costi

 Rapporti attività di sintesi, dettagliati e globali da 
parte di utenti e periferiche in rete

 Programmazione eventi rapporti
 Reporting e distribuzione automatici
 Modelli standard e personalizzati
 Accesso remoto rapporti

Si integra con la tecnologia attuale
 Integrazione senza soluzione di continuità con 
software legali specifi ci, inclusi tutti i principali 
sistemi di fatturazione e presenze

 Compatibili CITRIX® e Novell®
 Supporto database MSDE e Microsoft® SQL

Contabilizzazione chiamate con Integrazione VOIP
 Identifi ca, determina i prezzi e registra ogni 
chiamata per una migliore gestione delle spese e 
un migliore recupero dei costi

 Si integra con sistemi telefonici PBX, apparecchi 
intercomunicanti e VolP per la rilevazione di 
informazioni dettagliate sull’uso del sistema 
telefonico

 Notifi ca automatica di eccezioni con editing 
su base web totalmente integrato per 
contabilizzazione chiamate e altre spese


